Wazne !I! 4
| NIEMIEC

Niniejsze ttumaczenie zostato przygotowane w celach
informacyjnych i nie zostato wykonane przez osobe uprawniong do
ttumaczenia dokumentéw prawnych.

Kazdy, kto czyta lub pobiera plik PDF z tym ttumaczeniem, czyni to
na wtasng odpowiedzialnosc i zrzeka sie wszelkich roszczen wobec
osoby ttumaczace).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze kazdy dokument w wersji polskiej ma
swoj odpowiednik w wersji niemieckiej, ktory zostat stworzony
przez towarzystwo ubezpieczeniowe i stanowi jedyny i

petnoprawny dokument do dochodzenia swoich praw.

Zachecamy do zapoznania sie z oryginalnym dokumentem w wersji
niemieckiej w przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub potrzeby
skorzystania z dokumentu w celach prawnych.
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Informacje o ochronie danych

Informacje na temat wykorzystania danych uzytkownika

Niniejsze powiadomienie informuje o przetwarzaniu danych
osobowych przez ARAG SE oraz o prawach przystugujacych na mocy
przepiséw o ochronie danych. Informacje te dotyczg réwniez
ubezpieczonego. Jesli ubezpieczony nie jest jednoczesnie
ubezpieczajgcym, ubezpieczajacy przekaze te informacje
ubezpieczonemu.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych i z
kim moge sie skontaktowac?

ARAG SE

ARAG-Platz 1, 40472 Diisseldorf
Telefon: 0211 98 700 700

Faks: 0211 963 2850

Adres e-mail: service@ARAG.de

Mozesz skontaktowaé sie z naszym inspektorem ochrony danych
pocztg na powyzszy adres z dopiskiem - Inspektor ochrony danych -
lub poczta elektroniczng na adres Datenschutz@ARAG.de

W jakim celu przetwarzamy dane (cele przetwarzania) i na
jakiej podstawie prawnej?

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownikéw zgodnie z unijnym
ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO), nowa wersjg
niemieckiej federalnej ustawy o ochronie danych (BDSG), przepisami
niemieckiej ustawy o umowach ubezpieczeniowych (VVG)
dotyczacymi ochrony danych oraz wszystkimi innymi stosownymi
przepisami prawa. Ponadto przetwarzamy - w zakresie niezbednym do
Swiadczenia naszych ustug - dane osobowe, ktére zgodnie z
prawem uzyskujemy z publicznie dostepnych zrédet (np. z prasy,
Internetu, rejestrow handlowych i stowarzyszen) lub ktére sg nam
zgodnie z prawem przekazywane przez inne spotki z grupy ARAG
lub przez inne strony trzecie (np. rejestr dtuznikéw, rejestr ludnosci).
Ponadto nasza firma zobowigzata sie do przestrzegania "Kodeksu
postepowania w zakresie przetwarzania danych osobowych przez
niemiecki sektor ubezpieczeniowy", ktéry okresla wyzej wymienione
przepisy dla branzy ubezpieczeniowej. Mozna uzyskac¢ do nich dostep
w Internecie pod adresem: www.ARAG.de/datenschutz.

Jesli ubiegasz sie o ochrone ubezpieczeniowa, potrzebujemy
podanych przez Ciebie informacji w celu zawarcia umowy i oceny
ryzyka, ktére ma zosta¢ przez nas przejete. W trakcie opracowywania
taryf utworzyliSmy grupy taryfowe na podstawie matematycznie i
statystycznie uznanych i sprawdzonych procedur. W tym celu
wykorzystano na przykifad nastepujace informacje (status pracownika,
data urodzenia, kod pocztowy, wczesniejsze roszczenia). W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia przetwarzamy te dane w celu
realizacji stosunku umownego, np. wystawienia polisy lub faktury.
Wymagamy informacji na temat roszczenia, na przyktad, aby méc
sprawdzi¢, czy wystapito zdarzenie objete ubezpieczeniem i jak
wysokie jest roszczenie.

Zawarcie lub wykonanie umowy ubezpieczenia nie jest
mozliwe bez przetwarzania danych osobowych.

Ponadto potrzebujemy Twoich danych osobowych do tworzenia
statystyk dotyczacych ubezpieczen, np. w celu opracowania nowych
taryf lub spetnienia wymogoéw regulacyjnych. Wykorzystujemy dane
ze wszystkich istniejacych uméw z ARAG SE do analizy catej relacji z
klientem. Na przyktad w celu doradztwa w zakresie dostosowania lub
zmiany umowy, podejmowania decyzji dotyczacych dobrej woli lub
dostarczania kompleksowych informacji. Podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych do celéw przedumownych i
umownych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Jesli w tym celu wymagane
sg szczegolne kategorie danych osobowych (np. dane dotyczace
zdrowia w ubezpieczeniu wypadkowym), zazwyczaj uzyskujemy
zgode uzytkownika zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a) w zwigzku z art. 7
RODO. Jesli tworzymy statystyki z wykorzystaniem tych kategorii
danych, odbywa sie to na podstawie art. 9 ust. 2 lit. j) RODO w
potaczeniu z sekcjg 27 BDSG.

Przetwarzamy réwniez dane uzytkownika w celu ochrony naszych

uzasadnionych interesow lub intereséw stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO). Moze to by¢ konieczne w szczegdlnosci do:

+ Zarzadzanie ryzykiem i biznesem

» Optymalizacja naszych procesow biznesowych

+ Dalszy rozwoj procesow, ustug i produktow

* Reklama naszych wtasnych produktéw ubezpieczeniowych oraz
innych produktéw spotek Grupy ARAG i ich partnerow
kooperacyjnych, a takze badania rynku i opinii publicznej.

» Zapobieganie przestepstwom i prowadzenie dochodzen w ich
sprawie, w szczegoélnosci wykorzystujemy analizy danych w celu
zidentyfikowania wskazowek, ktére mogg wskazywaé na
naduzycia ubezpieczeniowe.

* Wyjasnienie mozliwych ubezpieczen wielokrotnych i dodatkowych.
W tym celu skontaktujemy sie z ubezpieczycielami zgtoszonymi
nam przez uzytkownika lub osoby trzecie (np. poprzedniego
ubezpieczyciela, partnera zyciowego, doradce klienta itp.)

» Dochodzenie roszczen prawnych i obrona w sporach

+ Zapewnienie bezpieczenstwa budynku, systemu i IT, a takze
operacji IT

» Nadzdr wideo w celu ochrony praw domownikéw.

Ponadto przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w celu

wypetnienia obowigzkéw prawnych, takich jak wymogi regulacyjne,

obowigzki przechowywania wynikajace z prawa handlowego i

podatkowego lub nasz obowigzek $wiadczenia ustug doradczych.

W takim przypadku podstawa prawng przetwarzania sg

odpowiednie przepisy prawa

i. V. m. Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Jesli bedziemy chcieli przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w celu

niewymienionym powyzej, poinformujemy go o tym z wyprzedzeniem

zgodnie z  przepisami  ustawowymi, np. na stronie
www.ARAG.de/datenschutz.

Jakim kategoriom odbiorcéw przekazujemy Twoje dane?

reasekurator:

Ubezpieczamy przyjete przez nas ryzyko w specjalnych firmach
ubezpieczeniowych (reasekuratorach). W tym celu moze by¢
konieczne przekazanie reasekuratorowi danych dotyczacych umowy
i, w stosownych przypadkach, danych dotyczacych roszczen, aby
reasekurator mégt sformutowa¢ wilasng opinie na temat ryzyka lub
zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Ponadto mozliwe jest, ze
reasekurator wesprze naszg firme ze wzgledu na swojg
specjalistyczng wiedze w zakresie oceny ryzyka lub korzysci oraz
oceny procedur. Przekazujemy dane uzytkownika reasekuratorowi
tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do wykonania umowy
ubezpieczenia zawartej z uzytkownikiem lub w zakresie niezbednym
do ochrony naszych uzasadnionych interesow.

Uczestniczace firmy:

W celu przejecia ryzyka ubezpieczeniowego moze byé konieczne
zaangazowanie przez nas w ryzyko jednej lub kilku innych firm
ubezpieczeniowych (firm uczestniczacych).

Zaangazowane firmy wykorzystujg réwniez dane dotyczace umoéw i
roszczen do oceny i oceny ryzyka, a takze do likwidacji szkod.

Posrednik:

Jesli uzytkownik jest pod opiekg posrednika w odniesieniu do umoéw
ubezpieczenia, posrednik przetwarza dane dotyczace wniosku,
umowy i roszczen wymagane do zawarcia i wykonania umowy.
Nasza firma przekazuje réwniez te dane posrednikom i biurom, ktére
osobiscie opiekuja sie uzytkownikiem, w zakresie, w jakim wymagajq
one informacji w celu wsparcia i doradztwa w sprawach zwigzanych z
ubezpieczeniami i ustugami finansowymi.

Przetwarzanie danych w grupie spotek:

Wyspecijalizowane spotki lub oddziaty naszej grupy spétek wykonujg
pewne zadania zwigzane z przetwarzaniem danych centralnie dla
spotek stowarzyszonych w grupie. Jesli istnieje umowa ubezpieczenia
miedzy uzytkownikiem a jedng lub kilkoma spotkami z naszej grupy,
dane uzytkownika moga by¢ przetwarzane centralnie przez spotke z
grupy, na przyktad w celu centralnego zarzadzania danymi
adresowymi, telefonicznej obstugi klienta, przetwarzania umow i
Swiadczen, windykacji i wypfat lub wspdlnego przetwarzania poczty.
Na naszej liscie dostawcow ustug znajdujg sie firmy, ktoére uczestniczg
w scentralizowanym przetwarzaniu danych.

Zewnetrzne podmioty przetwarzajgce dane i dostawcy ustug:
Czasami korzystamy z zewnetrznych podmiotéw przetwarzajgcych i
ustugodawcow w celu wypetnienia naszych zobowigzan umownych i
prawnych oraz w celu ochrony naszych wiasnych uzasadnionych
interesow. MicrosoL Ireland Operations Limited dostarcza nam
produkty MicrosoL Windows, Office 365 i Azure, w szczegdlnosci w
ramach przetwarzania umoéw. Przechowywanie danych na
serwerach w Europie jest uzgodnione w umowie.
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Liste kontrahentéw i ustugodawcow, z ktdrymi utrzymujemy wiecej niz
tymczasowe relacje biznesowe, mozna znalezé w przegladzie w
zalgczniku oraz w aktualnej wersji na naszej stronie internetowej:
www.ARAG.de/datenschutz.

Inni odbiorcy:

Ponadto mozemy przekazywa¢ dane osobowe uzytkownika innym
odbiorcom, takim jak organy w celu wypetienia prawnych
obowigzkéw sprawozdawczych (np. instytucje ubezpieczen
spotecznych, organy finansowe lub organy $cigania).

Jak dtugo przechowujemy dane uzytkownika?

Usuwamy dane osobowe uzytkownika, gdy tylko przestang by¢
potrzebne do wyzej wymienionych celéw. Dane osobowe moga by¢
przechowywane przez okres, w ktérym mozna dochodzi¢ roszczen
wobec naszej firmy (ustawowy okres przedawnienia wynoszacy od
trzech do trzydziestu lat). Przechowujemy réwniez dane osobowe w
zakresie, w jakim jesteSmy do tego prawnie zobowigzani.
Odpowiednie  obowigzki w  zakresie udokumentowania i
przechowywania danych wynikajg m.in. z niemieckiego kodeksu
handlowego, niemieckiego kodeksu podatkowego i niemieckiej ustawy o
praniu pieniedzy. Okresy przechowywania wynosza do dziesieciu lat.

Jakie masz prawa?

Uzytkownik moze zazadac informacji na temat przechowywanych
danych osobowych pod powyzszym adresem. Ponadto uzytkownik
moze zazada¢ poprawienia lub usunigcia swoich danych pod
pewnymi warunkami. Uzytkownik moze mie¢ réwniez prawo do
ograniczenia przetwarzania swoich danych oraz prawo do otrzymania
podanych przez siebie danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w
okreslonych celach zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, przetwarzanie
to jest zgodne z prawem na podstawie jego zgody. Udzielona zgoda
moze zostaé odwotana w dowolnym momencie pod powyzszym
adresem. Dotyczy to réwniez odwotania o$wiadczen o wyrazeniu
zgody udzielonych nam przed wejsciem w zycie RODO, tj. przed 25
maja 2018 r. Odwofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem danych przetwarzanych do momentu odwotania.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do inspektora ochrony
danych wymienionego powyzej lub do organu nadzorczego ds.
ochrony danych. Wiasciwym dla nas organem nadzorczym ds.
ochrony danych jest

Krajowy komisarz ds. ochrony danych i wolnosci informacji
Nadrenia Pétnocna-Westfalia

P.O. Box 200444, 40102 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0, Faks: 0211 38424-10

E-mail: poststelle@ldi.nrw.de

Prawo do sprzeciwu
Uzytkownik ma prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

Jesli przetwarzamy dane uzytkownika w celu ochrony
uzasadnionych intereséw, uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie
takiemu przetwarzaniu, jesli jego szczegolna sytuacja uzasadnia
powody, ktore przemawiajg przeciwko przetwarzaniu danych.

Do czego sty system referencyjny i informacyjny (HIS)
branzy ubezpieczeniowej?

Branza ubezpieczeniowa korzysta z HIS firmy informa HIS GmbH w
celu wsparcia oceny ryzyka w przypadku wniosku, wyjasnienia
faktow podczas sprawdzania s$wiadczen i zwalczania oszustw
ubezpieczeniowych. Wymaga to wymiany okreslonych danych
osobowych z HIS. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie
"Informacje dotyczace wymiany danych z informa HIS GmbH na
podstawie art. 13 i 14 RODO", ktory stanowi odrebny zatacznik. Jesli
zarejestrujemy dane uzytkownika w HIS w przypadku zwiekszonego
ryzyka, powiadomimy go o tym w kazdym przypadku.

Kiedy i dlaczego dane sg wymieniane z poprzednim
ubezpieczycielem?

W celu sprawdzenia Twoich danych podczas zawierania umowy
ubezpieczenia (np. w celu uwzglednienia znizki z tytutu braku
roszczen w Recht&Heim Ilub Twoich danych w przypadku
wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem) oraz, w razie
potrzeby

Aby moc uzupetni¢ ochrone ubezpieczeniowa, dane osobowe moga
by¢ wymieniane z poprzednim ubezpieczycielem wskazanym przez
uzytkownika we wniosku w niezbednym zakresie.

Czy uzyskujemy informacje kredytowe o uzytkowniku?

W zakresie, w jakim jest to konieczne do zabezpieczenia naszych
uzasadnionych intereséw, wykorzystujemy informacje z rejestru
handlowego, rejestru  dtuznikéw i rejestru  prywatnych
niewyptacalnosci w celu oceny ogélnego zachowania ptatniczego
uzytkownika. W zwigzku z tym uzytkownik zwalnia ARAG z
obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej (obowigzek
zachowania poufnosci zgodnie z § 203 niemieckiego kodeksu
karnego).

Przekazujemy dane uzytkownika (imi¢ i nazwisko, adres i, w
stosownych przypadkach, date urodzenia) do infoscore Consumer
Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden, Niemcy, w celu
sprawdzenia zdolnosci kredytowej. W przypadku ubiegania sie o
ochrong prawng umowy korporacyjnej przekazujemy dane firmy,
nawet jesli nazwa firmy pozwala na wyciggniecie wnioskow na
temat zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania oséb
(np. imie i nazwisko oraz adres wiasciciela firmy, nawet jesli firma
ma swojq siedzibe), do Tesch Inkasso Finance GmbH, Tackweg 33,
47918 Tonisvorst. Podstawg prawng tych transferéw jest art. 6 ust. 1
lit. f) RODO. Przekazywanie danych na podstawie tych przepisow
moze mie¢ miejsce tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne
do zabezpieczenia uzasadnionych intereséw naszej firmy lub stron
trzecich i nie przewaza nad interesami podstawowych praw i
wolnosci osob, ktérych dane dotycza, ktére wymagajg ochrony
danych osobowych.

Czy przekazujemy dane osobowe uzytkownika do
kraju trzeciego?

Jesli przekazujemy dane osobowe dostawcom ustug spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), przekazanie nastapi
tylko wtedy, gdy Komisja Europejska potwierdzi, ze kraj trzeci ma
odpowiedni poziom ochrony danych lub jesli istniejg inne odpowiednie
gwarancje ochrony danych (np. wigzace korporacyjne przepisy o
ochronie danych, standardowe klauzule umowne UE). Szczegdtowe
informacje na ten temat oraz na temat poziomu ochrony danych u
naszych dostawcow ustug mozna uzyskacé tutaj:
www.ARAG.de/datenschutz lub poprosi¢ o nie, korzystajac z danych
kontaktowych podanych powyze;j.

Czy podejmowane sg zautomatyzowane decyzje w
indywidualnych sprawach?

Na podstawie podanych przez Ciebie informacji o ryzyku, o ktére
pytamy Cie podczas sktadania wniosku, podejmujemy w petni
zautomatyzowang decyzje o zawarciu umowy, ewentualnych
wytgczeniach ryzyka lub wysokosci sktadki ubezpieczeniowej do
zaptaty przez Ciebie.

Podejmujemy w pefni zautomatyzowane decyzje dotyczace
naszego obowigzku wyptaty swiadczen w oparciu o dane dotyczace
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, dane przechowywane na temat
umowy oraz wszelkie informacje otrzymane od oséb trzecich. W
petni zautomatyzowane decyzje opieraja sie na uprzednio
zdefiniowanych przez firme zasadach wazenia informacji. Zasady te
opierajg sie na kryteriach aktuarialnych i obliczeniach. Na przyktad,
gdy sktadany jest wniosek, obliczenia i ocena opierajg si¢ na
informacjach podanych przez uzytkownika we wniosku o
ubezpieczenie. Ubezpieczone i nieubezpieczone okolicznosci sg
sprawdzane w ramach przetwarzania swiadczen.

W zakresie, w jakim podejmujemy zautomatyzowane decyzje w
indywidualnych przypadkach w przypadkach opisanych powyzej,
uzytkownik ma prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
administratora, do wyrazenia swojego punktu widzenia i do
zakwestionowania decyzji. Prawo to nie przystuguje, jesli wniosek
uzytkownika zostat uwzgledniony w catosci.

Czy ARAG wykorzystuje dane do zautomatyzowanego
profilowania i podejmowania decyzji?

W niektérych przypadkach uzywamy profilu generowanego
maszynowo do podejmowania decyzji w trakcie realizacji umowy.
Oznacza to, ze automatycznie oceniamy Twoje roszczenia przy
uzyciu matematycznie i statystycznie uznanych i sprawdzonych
procedur.

Automatyczna ocena roszczen i cech umowy stuzy do oceny, czy
roszczenia i wydatki sg w odpowiedniej relacji do sktadki
ubezpieczeniowej. Pozwala nam to réwniez prognozowac przyszie
wymagania dotyczace roszczen. Odpowiednia ocena wspiera
likwidatora szkéd w podjeciu decyzji dotyczacej dalszej realizaciji
umowy. Moze to skutkowaC anulowaniem umowy lub ofertg
kontynuacji umowy na dostosowanych warunkach, na przyktad z
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uwzglednieniem udziatu wtasnego.
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